
 
L’attività didattica nell’area emergenza è assolta secondo il 
disposto deliberativo della Giunta Regione Lombardia, 
Assessorato alle Opere Pubbliche Politiche per la casa e 
Protezione Civile, n. 2960 del 29.12.2000 e delibera Consiglio 
Direttivo Comitato Regionale C.R.I. della Lombardia n. 6/01 del 
15.02.2001. 
 
 

Corsi di Protezione Civile 
 

• Principi di legislazione e di organizzazione sanitaria 
Nazionale e Internazionale 

• Formatori di Protezione Civile  
• Istruttore di Protezione Civile 
• Quadri tecnici di settore 

 
• Corsi di Perfezionamento: 

 Gestione extraospedaliera della maxiemergenza 
(G.E.M. corso base) 

 Medical Disaster Management M.D.M. 
 Emergenza da minaccia NBC (nucleare, biologico, 

chimico) 
 Corso tecnico operativo Kit autoprotezione NBC 
 Triage 
 Cartografia ed Orientamento 
 Soccorso con mezzi e tecniche speciali 
 Interventi Veterinari nelle Calamità Naturali 

 “AREA EMERGENZA” 

NEW!! 

NEW! 

NEW! 



 Attività sanitarie e MEDEVAC nelle CRO (crisis operations) 
 Corso Negoziazione 

 
 allestimento e gestione di un Centro di accoglienza 
in emergenza; 

- assistenza alle persone in stato di “critical   
incident” 

- mantenimento di standard igienico sanitari  
ottimali adeguati  

- prevenzione e controllo malattie infettive 
(vaccinazioni) 

- Corso di cuoco per la gestione delle cucine 
- gestione comparto mense 
- gestione potabilizzazione dell’acqua 
- le comunicazioni radio e telefoniche 
- organizzazione e conservazione dei farmaci 
- organizzazione e gestione magazzini 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Corso Formatori di Protezione Civile 

 
 

 
Obiettivo Raggiungimento di una sufficiente capacità di progettare e 

condurre una sessione di formazione d’aula 
 

Destinatari Il corso è rivolto al personale volontario e professionale 
esperto in Protezione Civile in possesso del Diploma di 
Scuola Secondaria Superiore. 

 
Partecipanti n. 30 
 
Docenti Dott. Maurizio Cantale – Medico e Psicoterapeuta, esperto 

in processi di selezione del personale – Membro 
dell’Associazione Italiana Formatori – Master in approccio 
Strategico al Problem Solving organizzativo – Ufficiale 
Superiore in servizio presso il Centro di Formazione 
permanente dello Stato maggiore dell’Esercito  di Firenze 

 Dott. Massimo Sacripante – Medico e Psicoterapeuta – 
Esperto in gestione e conduzione dei gruppi – Membro 
dell’Associazione Italiana Formatori – Master in approccio 
Strategico al Problem Solving organizzativo – Ufficiale 
Superiore in servizio presso il Centro di Formazione 
permanente dello Stato Maggiore dell’Esercito di Genova 

  
Durata 2 giorni 
 
Struttura del corso Orientamento e contratto di formazione 
 Svolgimento di esercitazioni (lezioni d’aula – tecniche di 

comunicazione – role play) 
 Apprendimento e costruzione di un modello mentale 
 Trasferimento di quanto appreso nel contesto 

organizzativo di riferimento 
 

Argomenti trattati 1° giorno: 
 Obiettivi e presentazione 
 I modelli formativi 
 Il progetto formativo: come preparare una lezione 
 La didattica per obiettivi ed il contratto di formazione 
 La gestione dell’aula 

NEW! 



 L’inizio e la conclusione della lezione 
 Esercitazioni pratiche 
 2° giorno 
 La gestione dei gruppi 
 Tipologia di gruppi ed individui dei gruppi 
 Le resistenze nei gruppi di formazione 
 La gestione dei momenti critici 
 Esercitazioni pratiche 
 
 

 
Certificazione Attestato di partecipazione Scuola Regionale C.R.I. 
 “Principessa Jolanda”  
 Attestato Nazionale C.R.I.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Corso Istruttore di Protezione Civile 
 
 
Obiettivo Fornire le conoscenze teoriche, modalità operative e 

comportamentali finalizzate alla gestione e conduzione dei 
corso di Protezione Civile 

 
Destinatari Il corso è rivolto al personale volontario e professionale 

dell’area sanitaria con almeno due anni di attività in C.R.I. 
 N.B. Per accedere al corso è necessario il superamento di 

prove di selezione 
 
Partecipanti n. 25 
 
Docenti Formatori Istruttori di Protezione Civile 
 
Durata 12 settimane (tempo massimo di svolgimento) 
 
Struttura del corso Moduli interattivi (teoria e pratica) 
 Attività indoor e outdoor 
 Esercitazioni combinate 
 
Argomenti trattati Normativa di riferimento 
 Didattica: 
 - Tecniche di insegnamento 
 - Utilizzo di attrezzature didattiche 
 - Briefing – Debriefing 
 - Conduzione training 
 - Team building (modulo base) 
 Psicologia: 
 - La comunicazione efficace (il lavoro di gruppo) 
 Principi di gestione e organizzazione dell’emergenza 
 Etica e comportamento in emergenza 
 
Valutazione Teorica – Pratica 
 
Certificazione Attestato di qualificazione Istruttore (C.R.I. P.C. 18) 
 
 
 

NEW! 



 

CORSI DI PERFEZIONAMENTO “PROTEZIONE CIVILE” 
 
 
 
 
P R E M E S S A 
 
 
I corsi di perfezionamento hanno l’obiettivo di approfondire le 
tematiche emergenti di Protezione Civile in modo da garantire 
una maggiore competenza degli Operatori e una migliore qualità 
delle prestazioni. 
 
 
Sono rivolti alle persone che hanno frequentato il corso base di 
Protezione Civile con esito positivo. 
 
 
I corsi sono articolati in uno o più moduli operativi allo scopo di 
offrire l’opportunità di rispondere in modo flessibile e 
personalizzato ai bisogni formativi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Corso “Gestione extraospedaliera della maxiemergenza 
(G.E.M. corso base) 

 
Obiettivo L’obiettivo del Corso “BASE” è l’individuazione e la 

preparazione di operatori sanitari in grado di gestire in 
modo adeguato le fasi organizzative della risposta alla 
maxiemergenza 

 

Destinatari Il corso è rivolto a tutti gli operatori C.R.I. e ai 
professionisti dell’area sanitaria (Medici, Infermieri) che 
operano in ambito dell’Urgenza - Emergenza 

 

Partecipanti n. 25/30 persone – quest’ultimo dato è da considerarsi 
come valore massimo 

 

Docenti Istruttori certificati dall’Associazione Italiana di Medicina 
delle Catastrofi – A.I.M.C. 

 

Durata 12 ore (tre sessioni full immersion) 
 

Struttura del corso Brevi lezioni frontali 
 Interattività con discenti 
 Svolgimento su scenari simulati (Emergo Train System©) 
 

Argomenti trattati -  Introduzione al corso 
- Definizione di Catastrofe e classificazione 
- Gli Enti e le Istituzioni di riferimento 
- Centrale Operativa – Gestione Maxiemergenza 
- Strategia – I Piani di Intervento 
- Logistica – I mezzi, le problematiche 
- Tattica – Catena dei Soccorsi – P.M.A. 
- Sessione Emergo Train – Scenario didattico 
- Triage in caso di catastrofe 
- Gestione patologie specifiche: blast e crush 
- Sessione Emergo Train – Scenario autogestito 
- Valutazione scenari – Conclusioni 
 

Testo Volume “Disaster Management” edito da Settore 
Protezione Civile della Regione Piemonte più dispensa su 
argomenti specifici 

 

Valutazione Test finale  
 

Certificazione Provider in Medicina della Catastrofi 
 Certificazione C.R.I. con la validazione A.I.M.C. 



Corso Medical Disaster Management M.D.M. 
 
Nel caso di intervento sul campo è necessario predisporre Piani che consentano 
l’espletamento di tutte le fasi del soccorso: recupero delle vittime, triade, 
stabilizzazione e trasporto in ospedale. Ma tutte queste fasi sequenziali devono 
essere coordinate da un medico esperto che armonizzi le esigenze ottimizzando le 
risorse. 
Questa figura è il MEDICAL DISASTER MANAGER (M.D.M.), analogo al Direttore 
dei Soccorsi Medici Francese o all’ Incident Commander statunitense. La preparazione 
di questo coordinatore ricalca il corso di studi delle Università Francesi: deve essere 
un medico (o Infermiere Professionale) esperto in tematiche cliniche, con grosse 
conoscenze di logistica, di pianificazione e senso pratico; deve essere cioè in grado di 
gestire l’intera catena dei soccorsi sul campo, lasciando ai responsabili dei vari settori 
la gestione tattica delle problematiche. 
La necessità di questa nuova figura sanitaria deriva dalla complessità dei problemi 
clinici, gestionali ed organizzativi che è necessario conoscere e risolvere per garantire 
l’efficienza e l’efficacia dei soccorsi in situazioni straordinarie, ed è ovvio che la 
preparazione teorica e pratica indispensabile  devono scaturire da Corsi specifici, con 
il percorso già attuato dal Dipartimento della Protezione Civile, per formare i Disaster 
Manager (DI.MA.) 
L’esperienza internazionale ha dimostrato che queste figure hanno un’importanza 
focale per garantire il corretto funzionamento della risposta organizzata alla 
maxiemergenza (vedi figura dell’Incident Commander” della realtà statunitense). 
E’ quindi determinante che gli operatori che dovranno rivestire tale ruolo siano 
adeguatamente preparati seguendo gli schemi proposti da organismi nazionali e 
internazionali (Associazione Italiana Medicina delle catastrofi, Emergo Train System 
dell’Università di Linkopping – Svezia e secondo Linee Guida inserite nel Corso di 
Perfezionamento Post universitario in “Programmazione e Gestione dei Piani di 
intervento sanitario nelle maxi-emergenze catastrofiche”, della Facoltà di Medicina e 
Chirurgia dell’Università di Bari). 
 

Il Corso M.D.M. prevede l’utilizzo dei Corsi di Simulazione e di Preparazione dei 
Piani,che completano l’iter teorico, consentendo di comprendere i problemi e di 
apprendere le soluzioni indispensabili alla gestione dei soccorsi. 
 
Obiettivo L’obiettivo del Corso M.D.M. – Medical Disaster                

Manager è formare dei professionisti che abbiano le 
conoscenze per coordinare le operazioni di soccorso in caso 

 di catastrofe, consentendo una gestione corretta delle fasi  
 drammatiche di questa situazione eccezionale, ricalcando le  
 metodiche di approccio all’emergenza singola, attuando i 

canoni differenziali che il soccorso in caso di catastrofe 



richiede. I contenuti del Corso M.D.M. sono finalizzati 
all’acquisizione delle capacità manageriali e di gestione delle 
maxiemergenze sul campo. 

                      

Destinatari Il corso è rivolto a professionisti dell’area sanitaria 
(Medici, Infermieri Professionali), che operano in ambito 
dell’Urgenza – Emergenza. 

 

Partecipanti n. 16  
 

Docenti Istruttori certificati dall’Associazione Italiana di Medicina 
 delle Catastrofi – A.I.M.C. 
 

Durata 24 ore “ full immersion” suddivisi  in tre giorni di lezioni 
 

Struttura del corso Brevi lezioni frontali -  Interattività con discenti 
 Svolgimento su scenari simulati (Emergo Train System) 
 Esercizi di Pianificazione (finalizzati all’apprendimento dei 

criteri base necessari per definire Piani di emergenza 
operativi). 

     

Argomenti trattati Presentazione - Introduzione al Corso 
 Definizione di catastrofe e classificazione 
 Logistica – riferimenti storici 
 Logistica – materiali e metodi 
 Tattica  - Catena dei Soccorsi – P.M.A. – C.M.E. 
 Sessione Emergo Train – scenario didattico 
 Triade extraospedaliero in caso di catastrofe 
 Tecniche di soccorso – immobilizzazione e attesa 
 Gestione patologie specifiche: blast – crush 
 Gestione delle Informazioni e delle comunicazioni 
 Contatti con il pubblico ed i media 
 Problematiche di interconnessione con le strutture 

ospedaliere 
 Sessione pratica: triade multiplo 
 Sessione Emergo Train – scenario complesso 
 Valutazione scenari 
 Test e conclusioni Corso 
     

Testo Volume “Disaster Management” edito da Settore 
Protezione civile della Regione Piemonte. 

 

Valutazione E’ previsto un esame finale teorico e applicativo 
 (test teorico scritto – pianificazione extraospedaliera – 
 gestione scenario con il metodo Emergo Train System) 



 
Certificazione Medical Disaster Manager (M.D.M.) in Medicina delle 

catastrofi 
     Il corso verrà certificato anche come ECM (in corso di 

accreditamento) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Corso di base sull’Emergenza da minaccia NBC (nucleare, 
biologico, chimico) 
 
 
Obiettivo Fornire conoscenze essenziali sui principali agenti chimici 

biologici utilizzati in caso di aggressione bellica o 
terroristica e sui principi di prevenzione, protezione e  
assistenza ai soggetti potenzialmente infetti o a rischio di 
esposizione.  

          
Destinatari            Il corso è rivolto a tutti gli operatori C.R.I. 
         
Partecipanti n. 30 
   
Durata 12 ore 
 
Docenti Dott. Marco Fasan Dirigente di I Livello II^ Divisione 

Malattie Infettive – Ospedale “Luigi Sacco” – Milano 
Capitano Ferruccio Modena Corpo Militare C.R.I. – III° 
Centro di Mobilitazione 

            
Struttura del corso Articolato in tre incontri di quattro ore, lezioni teoriche  

esercitazioni pratiche con simulazioni di casi.  
   

Argomenti trattati Cenni di microbiologia, virologia e immunologia 
 Epidemiologia generale delle malattie infettive 
 Profilassi attiva, passiva e farmacologia 
 Principali aggressivi chimici, biologici e nucleari 
 Principi di prevenzione, protezione  
 Modalità di manipolazione di oggetti contaminati 
 Assistenza ai soggetti a rischio di esposizione e/o  

potenzialmente infetti. 
 Cenni di difesa NBC e di soccorso aereonavale 
 Riconoscimento segnaletica NBC 
 Misure individuali di difesa NBC 
 Protezione individuale contro la ricaduta radioattiva 
 Protezione individuale da irrorazione aerea 
 Autosoccorso e soccorso reciproco con aggressivo NBC – 

chimico. 
   
Valutazione Quiz di autoapprendimento 
 
Certificazione Attestato di partecipazione 



Corso tecnico operativo Kit autoprotezione NBC 
 
 
 
Obiettivo L’obiettivo del corso è l’utilizzo del Kit di autoprotezione 

NBC. 
 

Destinatari Il corso è rivolto tutto il personale volontario e 
professionale che operano in ambito dell’Urgenza - 
Emergenza 

 

Partecipanti n. 40 persone 
 

Docenti Dott. Sergio Fornari – Dottore in Chimica – servizi tecnici 
dell’esercito  settore NBC 

 Dott. Marcello Ferdinandi – Dottore in Medicina – esperto 
in rilevamenti ambientali 

 

Durata 6 ore 
 

Struttura del corso Brevi lezioni frontali 
 Interattività con discenti 
 Esercitazioni pratiche 
 
Argomenti trattati - Principali caratteristiche degli agenti chimici 
 - Sintomatologia 
 - Terapia di primo soccorso 
 - Istruzioni per protezione e rilevamento in luogo 
   presumibilmente contaminato da aggressivi chimici 
 - Principali sistemi di rilevamento 
 - Equipaggiamenti di protezione e loro corretto uso 
 - Sistemi di decontaminazione 
  

 

Testo Fotocopie uso Kit NBC 
 
 

Certificazione Attestato di partecipazione 
 
 
 
 
 
 
 

NEW! 



Corso “Triage” – Gestione sanitaria delle maxiemergenze 
 
 
Obiettivo Fornire un approccio scientifico, metodologico e 

comportamentale per intervenire in modo idoneo nelle 
macroemergenze 

 
Destinatari Il corso è rivolto al personale volontario e professionale 

C.R.I. 
 
Partecipanti n. 30 
 
Docenti Medici e I.P. specialisti in Medicina delle Catastrofi 
 
Durata 8 ore 
 
Struttura del corso Teoria – Pratica 
 Addestramento su scenari 
 
Argomenti trattati Cenni sulle maxiemergenze 
 La catena dei soccorsi 
 Le fasi di gestione dei soccorsi 
 Il Triage 
 Sistemi di Triage 
 Cenni sui problemi sanitari nelle maxiemergenze 
 Esempio di gestione di Triage 
 
Valutazione Teorico - pratica 
 
Certificazione Attestato di partecipazione con valutazione 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Corso di Perfezionamento Protezione Civile “Cartografia ed 
orientamento” 
 
 
Obiettivo Fornire conoscenze teorico-pratiche e attrezzature idonee 

allo scopo di sviluppare specifiche competenze nella 
ricognizione delle caratteristiche ambientali in cui si 
opera e acquisire la capacità di orientarsi in modo idoneo 

 
Destinatari Il corso è rivolto a tutte le persone che operano nell’ambito 

dell’emergenza 
 
Partecipanti  n. 20 
 
Docenti Docenti C.R.I. 
 
Durata 8 ore 
 
Struttura del corso Teoria 
 Esercitazioni pratiche 
 Esercitazioni combinate 
 
Argomenti trattati Normativa di riferimento 
 Nozioni di geofisica 
 Lettura della carta topografica 
 Planimetria ed Altimetria 
 Sistemi di riferimento topografico 
 Cartografia e la Cartografia Ufficiale Italiana 
 
Valutazione Teorica – Pratica (esercitazione con uso di scenari) 
 
Certificazione Attestato di partecipazione con valutazione 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Corso base “Soccorsi con mezzi e tecniche speciali” 
 
 
Obiettivo Fornire conoscenze e competenze relative ai mezzi ed alle 

tecniche necessarie ad operare in sicurezza il soccorso 
sanitario in ambiente avverso, ovvero nelle situazioni ove le 
condizioni ambientali o accidentali (maxi-emergenze) 
suggeriscono l’adozione di procedure in interventi speciali. 
Tali obiettivi sono perseguibili anche mediante 
l’insegnamento di tecniche di derivazione alpinistica e 
speleologica. 

 
Destinatari Il corso è rivolto a tutti gli operatori C.R.I., in modo 

particolare agli addetti ai servizi di P.S. e trasporto 
sanitario urgente, nonché agli operatori di protezione civile 

 
Partecipanti n. 20 
 
Docenti Vittorio Ortelli – Istruttore Soccorso con mezzi e tecniche 

speciali – Tecnico di Soccorso Alpino e collaboratori 
 
Durata  20 ore (due giornate full immersion) 
 
Struttura del corso Lezioni teoriche 
 Esercitazioni pratiche 
 
Argomenti trattati Norme Europee – Legislazione Nazionale – Regolamenti 

C.R.I. – Materiali ed attrezzature – Nodi ed imbracature – 
Sistemi di ancoraggio – Metodi d’assicurazione – Metodi di 
discesa e progressione con la corda – Cooperazione con 
aeromobili ad ala rotante 

 
Materiale Dispensa a cura del docente 
 
Attrezzature Imbracature – caschi - moschettoni 
 
Valutazione Pratica: esecuzione completa e corretta delle procedure di 

base 
 Teorica: test di autovalutazione 
 
Certificazione Attestato di partecipazione con valutazione 
 



Corso base per addetti ai servizi P.S. e trasporto sanitario 
urgente – Protezione Civile “Soccorsi Speciali” 
 
 
Obiettivo Fornire una preparazione specifica, teorica, tecnica e 

comportamentale per operare con competenza e in 
sicurezza interventi di soccorso e trasporto sanitario in 
condizioni ambientali complessi 

 
Destinatari Il corso è rivolto a tutti gli operatori C.R.I. 
 
Partecipanti n. 20 
 
Docenti Istruttori C.R.I. – Soccorso Alpino – Forze Armate 
 
Durata 20 ore Due giornate 
 
Struttura del corso Lezioni teoriche 
 Simulazioni interattive con scenari di soccorso 
 
Argomenti trattati Normativa C.R.I. 
 Norma tecnica (UNI EN) 
 Materiali e attrezzature 
 Nodi e imbracature 
 Sistemi di ancoraggio 
 Metodi di assicurazione 
 Metodi di discesa, salita e traslazione su corda 
 
Valutazione Teorico – Pratica 
 
Certificazione Attestato di partecipazione con valutazione 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Corso di Perfezionamento Protezione Civile “Interventi 
Veterinari nelle calamità naturali” 
 
 
Obiettivo Fornire conoscenze teoriche, modalità operative e 

comportamentali per attuare idonei interventi di 
pertinenza veterinaria in caso di eventi calamitosi 

 
Destinatari Il corso è rivolto a personale veterinario dedicato alla 

salvaguardia ed assistenza del patrimonio zootecnico; 
valutazione del rischio sanitario e tutela della salute 
dell’uomo 

 
Partecipanti n. 20 
 
Docenti Medici veterinari 
 
Durata 8 ore 
 
Struttura del corso Teoria 
 Esercitazioni e simulazioni sul campo 
 
Argomenti trattati Normativa di riferimento 
 Argomenti di Protezione Civile 
 Tematiche specifiche di pertinenza veterinaria 
 
Valutazione Teorica – Prova pratica (esercitazione con uso di scenari) 
 
Certificazione Attestato di partecipazione con valutazione 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Corso di Perfezionamento Protezione Civile “Il Centro di 
Accoglienza” – Assistenza alle persone in stato di “critical 
incident” 
 
 
Obiettivo Fornire conoscenze teoriche, modalità operative e 

comportamentali per operare con altre professionalità 
nell’ambito delle attività, socio-assistenziali e ricreative 
nei Centri di Accoglienza. 

 
Destinatari Il corso è rivolto a tutto il personale che nell’ambito del 

Centro avrà compiti specifici relativi alle attività socio-
assistenziali e ricreative. 

 
Partecipanti n. 30 
 
Docenti Medici – Psicologi – A.S.V. 
 
Durata 8 ore 
 
Struttura del corso Teoria (moduli interattivi) 
 Esercitazioni pratiche 
 Esercitazioni combinate 
 
Argomenti trattati Linee guida per le attività di sanità pubblica connesse alla 

gestione dei Centri di accoglienza allestiti in emergenza 
 Principi di assistenza alle persone in stato di critical 

incident (stato post traumatico da stress) 
 Principi di Sociologia e metodologia della ricerca sociale 
 Principi di Psicologia: 
 - la comunicazione efficace – il lavoro di gruppo 
 - i coping mechanism (popolazione e operatori) 
 - lo stress e la gestione dell’emotività 
 I Centri di ascolto 
 
Valutazione Teorica – Prova pratica (esercitazione con uso di scenari) 
 
Certificazione Attestato di partecipazione con valutazione 
 
 



Corso di Perfezionamento Protezione Civile “Il Centro di 
Accoglienza” – Mantenimento di standard igienico sanitari 
ottimali adeguati 
 
 
Obiettivo Fornire conoscenze teoriche, modalità operative e 

comportamentali per garantire il mantenimento di 
standard igienico sanitari adeguati nell’ambito delle 
strutture di accoglienza. 

 
Destinatari Il corso è rivolto a tutto il personale che nell’ambito del 

Centro avrà compiti specifici relativi alla disinfezione, 
disinfestazione e controllo sinatropi. 

 
Partecipanti n. 20 
 
Docenti Medico Igienista 
 
Durata 4 ore 
 
Struttura del corso Moduli interattivi (teoria – pratica) 
 Esercitazione pratica, scelta dei metodi da impiegare in 

relazione ai vari ambienti da trattare. 
 
Argomenti trattati Linee guida per le attività di sanità pubblica connesse alla 

gestione dei centri di accoglienza allestiti in emergenza 
 Principi di disinfezione e disinfestazione 
 Generalità sui principi attivi impiegati per la disinfezione e 

disinfestazione 
 Nozioni di microbiologia ed elementi di entomologia 
 Etologia dei sinatropi, studio delle tracce 
 Tecniche di disinfezione e disinfestazione 
 Metodi fisici, chimici e biologici per il controllo dei 

sinatropi 
 
Valutazione Test di entrata e di uscita 
 
Certificazione Attestato di partecipazione con valutazione 
 
 



Corso di Perfezionamento Protezione Civile “Il Centro di 
Accoglienza” – Corso di cuoco per la gestione di cucine da 
campo in situazioni d’emergenza 
 
 
Obiettivo Fornire conoscenze teoriche, modalità operative e 

comportamentali per gestire il comparto mense in campi di 
prima accoglienza, curando, in maniera adeguata, il rapporto 
con gli utenti, l’approvvigionamento, lo stoccaggio, la 
manipolazione e relativa preparazione, la conservazione 
nonché la distribuzione degli alimenti in una situazione 
contestualizzata. 

 
Destinatari Il corso è rivolto a tutto il personale che nel contesto delle 

attività da campo, in situazioni di emergenza, dovrà curare 
responsabilmente  e con professionalità la gestione della 
cucina in tutti i suoi variegati aspetti, prevenendo col 
proprio operato ogni forma di T.A. 

 
Partecipanti n. 10/12 selezionati secondo criteri che tengano conto 

dell’interesse specifico e delle eventuali esperienze di 
lavoro nel settore dell’alimentazione. 

 
Docenti Formatore 
 
Durata 330 ore di cui 250 ore di lezioni teoriche e pratiche (nella 

fascia d’orario pomeriggio/sera per 3 giorni settimanali e 
per 4 ore al giorno) ed 80 ore di stage 

 
Struttura del corso Moduli interattivi (teoria – pratica) 
 Lezioni frontali 
 Esercitazioni pratiche da tenersi presso i laboratori del 

cfp 
 Partecipazione (stage) in momenti di simulazioni specifiche 
 
Argomenti trattati La gestione dei centri di accoglienza allestiti in emergenza 

secondo linee guida in materia di sanità pubblica 
 Organizzazione e gestione di una cucina da campo 
 Gestione del personale attraverso un corretto utilizzo e 

valorizzazione delle risorse umane locali, senza trascurare 



la creatività “compatibile” del singolo operatore e avendo 
come obiettivo il raggiungimento del miglior risultato 
possibile senza trascurare usi e costumi del territorio dove 
si opera 

 Conoscenza della normativa di riferimento in materia di 
approvvigionamento, stoccaggio, manipolazione, 
trasformazione e distribuzione degli alimenti, (HACCP) 

 Antinfortunistica e conoscenza della normativa sulla 
sicurezza negli ambienti di lavoro 

 Elementi base di igiene e profilassi 
 Conoscenza della microbiologia degli alimenti 
 Le T.A. 
 Comportamenti adeguati ed interventi efficaci in caso di 

incidente alimentare al fine di individuare le cause e 
rimuoverle, ma soprattutto per evitare conseguenti 
rapporti di sfiducia verso l’intera struttura 

 La comunicazione efficace sia tra varie figure operanti 
nell’ambito della cucina da campo che con tutti gli operatori 
del centro di prima accoglienza con speciale riguardo nei 
confronti degli operatori locali ed ospiti, cercando di 
favorire con essi un rapporto di sensibilità empatica 

 Esercitazione di laboratorio di cucina 
 Stage all’interno di situazioni simulate o presso aziende 

convenzionate della ristorazione collettiva, della durata di 
80 ore 

 
Valutazione Verifica finale sia teorica che pratica 
 
Certificazione Attestato di partecipazione con valutazione teorico pratica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Corso di Perfezionamento Protezione Civile “Il Centro di 
Accoglienza” – Gestione comparto mense (Corso avanzato) 
 
 
Obiettivo Fornire conoscenze teoriche, modalità operative e 

comportamentali per attuare con competenza la gestione 
del comparto mense in un campo di prima accoglienza. 

 
Destinatari Il corso è rivolto a tutto il personale che nell’ambito delle 

attività del Campo avrà responsabilità specifiche in merito 
alla conservazione, preparazione, distribuzione degli 
alimenti, nonché alla prevenzione delle tossinfezioni 
alimentari. 

 
Partecipanti n. 20 
 
Docenti Formatore 
 
Durata 20 ore 
 
Struttura del corso Moduli interattivi (teoria – pratica) 
 Esercitazioni pratiche, simulazioni di situazioni specifiche 
 
Argomenti trattati Linee guida per le attività di sanità pubblica connesse alla 

gestione dei centri di accoglienza allestiti in emergenza 
 Gestione del personale (corretto utilizzo e valorizzazione 

delle risorse umane) 
 Normativa di riferimento (ambito alimentare) 
 Normativa sulla sicurezza negli ambienti di lavoro (D. Lgs. 

626/94) 
 Procedure di approvvigionamento 
 Principi di epidemiologia delle tossinfezioni alimentari 
 Protocolli di intervento in caso di incidente alimentare 
 Principi di psicologia (la comunicazione efficace) 
 
Valutazione Test di entrata e di uscita – Prova pratica 
 
Certificazione Attestato di partecipazione con valutazione teorico pratica 
 
 



Corso di Perfezionamento Protezione Civile “Il Centro di 
Accoglienza” – Gestione potabilizzazione dell’acqua 
 
 
Obiettivo Fornire conoscenze teoriche, modalità operative e 

comportamentali per gestire con competenza e 
responsabilità la potabilizzazione dell’acqua. 

 
Destinatari Il corso è rivolto al personale che in caso di emergenza si 

occuperà di garantire che l’acqua utilizzata risponda ad 
accettabili standard di potabilità. 

 
Partecipanti n. 20 
 
Docenti Medico Igienista 
 
Durata 4 ore 
 
Struttura del corso  Moduli interattivi (teoria-pratica) 
 Esercitazione pratica, scelta dei metodi di potabilizzazione 

da impiegare in relazione al diverso utilizzo dell’acqua 
 
Argomenti trattati Problemi igienico – sanitari 
 Gestione delle risorse idriche 
 Fabbisogno giornaliero pro-capite per usi alimentari e non 
 Approvvigionamento, trasporto e stoccaggio 
 Metodi di potabilizzazione 
 Tutela della falda acquifera 
 Procedure rapide di verifica 
 Accertamenti di campo sulla potabilità delle acque 
 Test di laboratorio 
 
Valutazione Test di entrata e di uscita 
 
Certificazione Attestato di partecipazione con valutazione 
 
 
 
 
 
 


